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Das Six Sigma Angebot

Excellente Unternehmen haben einen Weg gefunden,
ihren Ertrag und die Zufriedenheit Ihrer Kunden
kontinuierlich zu erhdéhen. Six Sigma ist das aktuell
anerkannteste Konzept fir Prozess-Optimierung.

Systematische Prozessoptimierung A

Six Sigma Philosophie

Six Sigma bindet als Unternehmensphilosophie und
Strategie alle Mitarbeiter konsequent ein, stellt die
Kundenorientierung und messbare finanzielle Ergebnisse
in den Vordergrund und richtet samtliche Aktivitaten an
diesen Zielen aus. Systematisch werden Engpéasse
erkannt, Prioritaten gesetzt, die Ursachen analysiert und
die Probleme bereits an ihren Wurzeln behandelt.
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Six Sigma als Kennzahl

Als statistische Messgrolie fir Prozessfahigkeit driickt
dieser Wert die Standardabweichung eines beliebigen
Messwertes in einem Prozess aus. Die Six Sigma Methode
hat das Ziel, die Leistungsfahigkeit von Prozessen
erheblich in Richtung des Six Sigma Wertes von 3,4
Fehlern pro Million Fehlermdglichkeiten zu erhéhen.

Six Sigma Projekte

Mit effektiven Projekten wird die messbare Verbesserung in
wenigen Monaten umgesetzt. Durch das standardisierte
Projekt- und Prozessvorgehen DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, Control) wird die Effizienz und Effektivitat
der Projekte entschieden erhgoht.

Six Sigma Organisation

Eine klare Rollenverteilung und die Freistellung von Mitarbeitern fur die wichtige Aufgabe der Prozessverbes-
serung ist ein Schliissel zum Erfolg von Six Sigma. Die Fiihrungscrew, bei Six Sigma die Champions genannt,
geben Projekte frei und raumen alle Barrieren aus dem Weg. Die Black Belts haben die Projektverantwortung.
Sie konzentrieren sich auf umsetzbare Verbesserungsvorschlage und sind Experten fir Methodeneinsatz sowie
statistische Analysen. Die Green Belts unterstiitzen die Black Belts und flihren selbst einfachere
Verbesserungsprojekte durch.

Design for Six Sigma

In unseren wettbewerbs-intensiven Markten verfolgen Organisationen die Hauptziele, den Ertrag zu erhéhen und
Arbeitsplatze zu sichern. Dies geschieht Gber den Ausbau von Marktanteilen durch qualitatives und quantitatives
Wachstum. Design for Six Sigma ist heute die ultimative Stufe flir ein systematisches Vorgehen, um bei der
Produkt- und Prozessentwicklung die Kundenorientierung von Beginn an einzubauen und optimierte Prozesse
zu entwickeln.
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Six Sigma Angebot
06.

Beratung — Coaching - Outsourcing
Angepasstes, firmeninternes Training, Coaching und Projektmanagement fir Ihre Prozessverbesserungen
und Six Sigma Projekte. Rufen Sie uns fir nahere Informationen an.

Green Belt Training Black Belt Training
Fur Prozessowners und Teammitglieder Fur Projektleiter

Green Belt Black Belt |
Woche-1 Woche-1
| g |
| Coaching Internet Konferenz | Q Coaching Internet Konferenz |
o
v & v
Green Belt Black Belt
Woche-2 | Woche-2 |
Test Test o
| g
Coaching Internet Konferenz | -GO—J-
a
N Black Belt
Woche-3

Champion Training Coaching Internet Konferenz |
Einblick fir GF und Fuhrung ¢

2 Tage Black Belt _‘,

DFSS + TRIZ Einflihrung
Einfuhrung fur GF, Entwickler + Interessierte
3Tage |  b---- >| Zertifizierung |

\ 4

Master Black Belt

Aufbautraining nach mehreren Projekten

Design for Six Sigma (DFSS)

Fur Prozess-, Produkt- und Unternehmens-
entwickler, fir Green und Black Belts

I—

Design for Six Sigma — Master Black Belt
Woche-1 Woche-1
| g | E
| Coaching Internet Konferenz | 2 Coaching Internet Konferenz | 1O}
2 =
¢ o ¢ o
Design for Six Sigma Master Black Belt
Woche-2 T Woche-2 T
QFD Lean DOE FMEA EFQM SIM/TRIZ

Oder einzelne Module

Six Sigma 07.10.04 E.M.Pospischil BusinessimporovementTeam - Zusammenarbeit mit InterQualit Service AG - Kooperation mit nrw-auto



E.M.POSPISCHIL

Zusatzliche Informationen

Dauer, Zeiten und Unterkunft
Die Trainingszeiten sind jeweils von 8:30 — 17:30 Uhr, am Abreisetag bis 15:30
Uhr. Wir reservieren gerne ein Hotel in der gewunschten Preisklasse.

Leistung Im Preis enthalten sind:

* der Lehrgang mit Seminarunterlagen in Papierform und als PDF file

« Ubungsfiles fiir statistische Analysen

» Mittagessen, Pausenverpflegung und Getranke

 Teilnahmebestatigung bei vollstandiger Teilnahme und erledigten Hausaufgaben

* Unterstltzung bei der Projektarbeit

» MINITAB Software (Statistik) und SigmaFlow oder igrafx Software (Prozessanalyse) werden flr
das Training zur Verfiigung gestellt.

» Softwarelizenzen kénnen von Teilnehmern zu Vorzugskonditionen erworben werden.

Wichtig: Hausaufgaben, Coaching + Sonstiges

Die Veranstaltungen sind sehr intensiv und anstrengend. Wir bitte Sie ausgeschlafen, mit viel Lernenergie und
guter Laune am Veranstaltungsort zu erscheinen. Bei den Trainings fuir Green Belt, Black Belt, MBB und DFSS
erhalten die Teilnehmer ein Projekt und Referate als Hausaufgabe. Planen Sie ausreichend Zeit zur
Bearbeitung dieser Hausaufgaben ein und sprechen Sie dies mit Ihren Vorgesetzten ab. Im Rahmen des Green
Belt Trainings muss mindestens 1 Tag und fur Black Belts 2-3 Tage pro Woche Projektzeit eingeplant werden.
Jeder Teilnehmer benétigt einen Laptop mit installierter MS-Office Software und die Kompetenz damit
umzugehen. Wahrend der Projektzeit wird nach Absprache Coaching und Unterstitzung durch die Referenten
durch elektronischen Informationsaustausch, Internetkonferenzen und das persdnliche Gesprach
wahrend der Veranstaltungswochen ermdglicht. Die Veranstaltungen erfolgen im Team mit und unter Leitung
der InterQuality Service AG.

Aktuelle Termine und Preise der jeweiligen
Veranstaltungen entnehmen Sie bitte
unserer Internetseite www.bizimprove.biz.
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Green Belt und Black Belt Training

0%,
@
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Die Inhalte werden situativ an das Wissen und das Lerntempo der Teilnehmer angepasst.
Das Black Belt Training besteht aus vier Trainingswochen. Die ersten beiden Wochen haben

den gleichen Inhalt wie das Green Belt Training.

Green Belt

Woche-1

* Six Sigma Philosophie und Modell

« Uberblick DMAIC Zyklus, SIPOC, VOC
* DEFINE und MEASURE Phase

* Projektmanagement, Projektcharta

* Arbeit in Gruppen, TeamTool

* QM Werkzeuge

» Grundlagen der Statistik

* Prozessmapping

 Einfihrung Software igrafx, SigmaFlow
* FMEA

* Prozessfahigkeit

* RTY, DPU, Sigma Werte

« Grafische Prozessanalyse

» Datenerhebung

* Variablenauswahl

* Projektauswabhl

» grafische Datendarstellung

Woche-2

* Projekte und Hausaufgabe der Teilnehmer
» Referate der Teilnehmer

« Statistische Analyse

* Einfihrung MINITAB Statistiksoftware

» Confidenzbereiche

« Uberblick DFSS, QFD

 Lean Enterprise

*5-S

* Six Sigma Phasen IMPROVE+CONTROL
« Statistische Prozesskontrolle

* Statistische Testmethoden

» Hypothesentest

» Teamarbeit, Bewaltigung von Konflikten

» Outdoor Experiment

» Messsysteme, Messsystemanalyse

* Sensitivitatsanalyse, Systemtools

» Engpassanalyse, Theory of Constraints

Black Belt

Woche-3

* Projektreview, Referate der Teilnehmer
» Schwerpunkt ANALYZE

* Design of Experiments Teil 1 (DOE)

* Teilfaktorielle und vollfaktorielle Versuche
* Analyse mit MINITAB

* ANOVA

* Korrelation, Regression

» Prozessoptimierung

 Chi Square

» Multivariate Analysen

» Transformationen

» Segmentieren, Stratifizieren

* TPM

Woche-4

* Projektreview, Referate der Teilnehmer
* ANALYZE, IMPROVE, CONTROL

* Design of Experiments Teil 2

» Prozessoptimierung, Prozesssimulation
* Kreativitatsmethoden

* Poka Yoke (Mistake proofing)

* Prifplanung

* Analyse mit MINITAB

* EVOP

* Response Surface Methode

* SPC

* Pre Control

* Projekt Scorecards
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Inhalte Champion, DFSS und MBB Training

Champion Training
Dauer 2 Tage
Zielgruppe: Geschaftsfihrer, Fuihrungskréafte

Inhalte: Sie erhalten in komprimierter Form einen Uberblick tiber Six Sigma, die Konzepte
von DMAIC, SIPOC, DFSS und die eingesetzten Methoden. Filhrungsrelevante Ansatze
werden detailliert angesprochen und getibt. Der Schwerpunkt des Trainings liegt in der
Vorbereitung, Auswahl und Bewertung von Six Sigma Projekten, dem Change Management,
der Aufgaben- und Rollenverteilung bei Six Sigma im Unternehmen und Wege der
Zusammenarbeit und Motivation von Black und Green Belts im Unternehmen. Sie erhalten
einen Uberblick tiber den Softwareeinsatz (Statistik und Prozessmanagement). Weiterhin
besteht die Mdglichkeit des Erfahrungsaustauschs mit anderen Fuhrungskréaften.

Design for Six Sigma (DFSS)

Dauer 2 x 1 Woche (fur GB und BB 6,5 Tage)
Zielgruppe: Personen in der Prozess-, Produkt- und Unternehmensentwicklung

Inhalte: Sie erhalten einen Uberblick tiber Methoden der Unternehmensentwicklung und —
steuerung und der Prozess- und Produktentwicklung. Mit dem systematischen Einsatz von QFD
(Quality Function Deployment), VOC (Voice of the Customer), Versuchsplanung und unter
Einsatz von Kreativitdtsmethoden, Innovationsmanagement und anderen Six Sigma Ansatzen
werden Prozesse optimiert. Risikokomponenten werden bereits in der Planung durch die FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis) und durch andere Werkzeuge erkannt und effektiv auf ein
Minimum reduziert. Sie Giben an Fallbeispielen und lhrem Projekt den Projektzyklus und die
Methoden von DFSS.

Master Black Belt Training (MBB)

Dauer 2 x 4 Tage
Zielgruppe: Black Belts mit Projekterfahrung

Inhalte: im Rahmen der Master Black Belt Ausbildung werden statistische Methoden vertieft
und Themen des Projektmanagements und der Teamleitung intensiv behandelt. Die Black Belts
bringen lhre Probleme aktiv mit ein und arbeiten gemeinsam an Losungen. Weiterhin werden
padagogische Ansatze fir die Aufgabe als Multiplikator ausgearbeitet und geibt. Jeder Black
Belt ist aufgefordert selbst Referate Uiber Statistik und andere relevante Themen zu halten.
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FUihrungstraining Abseilen
Wenn sich die Fihrung abseilt, helfen wir beim Aufstieg! .’60

Fuhrungssituationen zu meistern hat Analogien zum Erlebnissport. Seiltechnik eignet sich
ausgezeichnet um verschiedene Facetten von Fuhrung, Teamarbeit und Selbstmanagement
zu Uben und dartber zu reflektieren. Durch diese Selbsterfahrung lernen Sie sich besser
kennen, erweitern Ihre Fuhrungskompetenz und das Verstandnis fur die Arbeit in Gruppen.

Das intensive Fiihrungstraining erfolgt im Wechselspiel zwischen Ubungen mit dem Seil,
Gesprachen und der Reflektion Gber Fiihrungsthemen in der Gruppe. Das Spannungsfeld
geht von aul3erster Konzentration zum fréhlichen Tischgesprach mit Fihrungskollegen. Die
Ergebnisse werden dokumentiert und den Teilnehmern zur Verfligung gestellt. Ein
Personlichkeitstest (von Insights MDI) ist im Preis enthalten und kann auf Wunsch
durchgefuhrt und im Team besprochen werden. Die Teilnehmer erhalten daftr vor dem
Training einen Internet Code und bringen Ihre Auswertung mit. Dieses Training kann auch
firmenintern zur Teamentwicklung durchgefihrt werden.

Inhalte - bei der Arbeit am Seil

* Ausrustung und Mensch

* Arbeit mit Seil, Karabiner, Schlinge

» Umgang mit der Ausriistung

Seile vorbereiten, einbauen, abbauen
Abseilen, aufsteigen und sichern
Uben, tiben, tiben und sicher werden
Beobachten, wahrnehmen, helfen
Umgang mit Notsituationen, Fehler
Unfalle, Rettung

Rahmen
Termine: siehe Homepage
Inhalte - Fuhrungsthemen Das Training beginnt jeweils mit einem
* Umgang mit Ressourcen Abendessen am Vorabend.
» Ordnung, Sicherheit, Sauberkeit Dauer: 2 Tage
» Préavention von Risiken, FMEA i .
» Ablaufe / Prozesse kennen lernen ort: Augsburg bzw. Allgau
und strukturieren Kosten: 840 € zzgl. MwSt.
* Regeln festlegen und standardisieren Leistung:  Betreuung durch erf. Trainer,
« Selbstmanagement, Kompetenz Ausrustung und Verpflegung
 Selbstbild - Fremdbild Unterkunft: einfache Unterkunft
» Wo stehe ich? ca. 35 € pro Nacht
Fihrungspadagogik und -situationen, Mitbringen: feste Schuhe, Regenschutz,
das Gesprach robuste Kleidung
* Risikomanagement Zielgruppe: Fuhrungskrafte
« Entscheidungsfindung maximal 8 Teilnehmer

» Konfliktmanagement
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Innovations Workout
Kreativitat in Marketing, Vertrieb und Unternehmenskultur .’6.

Ideen finden und diese zeitnah und diszipliniert zu realisieren ist heute einer der wichtigsten
Wettbewerbsfaktoren. Jeder von uns ist gefordert mit der Zeit zu gehen oder sogar der Zeit
voraus zu sein um Erfolg zu haben.

Ziel dieses Workouts ist es, im Team innovative und realisierbare Konzepte fur Produkte,
Prozesse, Strategien und Unternehmenskommunikation fur mittelstandische Unternehmen
zu entwickeln und deren Umsetzung systematisch zu planen. Jeder Teilnehmer soll mit
neuen Ansatzen und Ideen in sein Arbeitsumfeld zuriickkehren.

Jeder Teilnehmer bereitet ein Referat zu einem der Themen vor. Der Inhalt soll methodische,
fachliche oder menschliche Aspekte mit Bezug zu Kreativitat, Innovation, Vermarktung,
Unternehmenskultur und Kommunikation aufzeigen. Auf Grund dieser Impulse und mit Hilfe
von Kreativitéats- und Projektmanagement-Werkzeugen werden wir gemeinsam an vier
Arbeitstagen Konzepte erarbeiten und dokumentieren. Jeder Teilnehmer erhalt eine
Zusammenfassung aller Ergebnisse. Von den Teilnehmern wird Offenheit und aktive
Mitarbeit erwartet. Insbesondere werden die Gedanken der Referenten im Hinblick auf
eigene Erfahrungen in Gesprachen vertieft. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Neben der Innovationsarbeit werden wir ausreichend Zeit fir Gesprache beim Frihsport, bei
Weinproben, Wanderungen und einem Huttenabend mit Nachtwanderung haben.

Inhalte

* Produkt- und Prozessinnovation

» Unternehmenskultur

» Kreativitatsmethoden (6 Hute, TRIZ,
synectische Methoden, spontane und
systematische Innovation)

» Systemische Analysen,

Wirkungsgeflge
« Wahrnehmen, Denken Rahmen
 Innovationen realisieren, DFSS Termine: Fruhjahr 2005
Dauer: 4 Workout-Tage
Ort: Kloster Neustift / Brixen, Italien
Stiftstraf3e 1, 1-39040 Vahrn
Kosten: 1.500 €

Unterkunft: Vollpension im Kloster Neustift
5 Tage a 69,50 € = 347,50 €

Sonstiges: Friuhsport, Weinprobe,
Huttenabend, Nachtwanderung

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Unternehmer
interessierte Personen
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DFSS, TRIZ, systematische Innovation

Kreativitat in Marketing, Vertrieb und Unternehmenskultur .6

In der heutigen Marktsituation ist es mehr denn je
ein Wettbewerbsvorteil, wenn Unternehmen in der
Lage sind:

e Innovationen gezielter und auf den Bedarf
abgestimmter zu entwickeln

e Innovationen schneller und kostengunstiger
zu realisieren und am Markt zu positionieren

Dazu identifizieren und analysieren wir pro-aktiv
Chancen und managen den Innovationsprozess
systematisch. Die Grundlagen fir diesen Wettbe-
werbsvorteil bietet ein ein systematischer
Innovationsprozess mit Design for Six Sigma und
TRIZ (Theorie der Innovativen Problem-L&sung) .
Dieses Vorgehen eréffnet neue Dimensionen fir
Kreativitat und Innovation in Threm Unternehmen.

Srort roaterials
Feducing energy convessio pace segmentation
ntoD
Deceasing human Swfae segmentation
ivolveraent - f
Controllability ) f Incaeasing asyraetry
rain senso
Redusing syster ~L L% Boundary breakdown

complety
‘
.
] |
B AN~
- Geometric evalution of
linear constructions

Increasing ranspaency

Geometric evolution of
wolumetric constructions

Increasing use of colowr

Incressing nse of senses Dymanization

Wono-bi-poly-Inereasing Action coordination
differences
Wono-bi-poly-Various Rbgythm coordination

dejeets Monobi-pely-Similar

objects

Das Vorgehen basiert auf der Grundlage von tber
2.000.000 Patenten, innovativen Strategien und
Erfolgsstorys durch alle Industrie- und Innovations-
bereiche. Die Grundidee ist, dass kein Einzelner so
schlau wie alle zusammen ist und dass die Chance
ziemlich hoch ist, dass Ihr spezielles Problem
irgendwo bereits in einem anderen Umfeld oder Land
gelést wurde. Die Hauptvorteile sind:

Diese Impulse ergeben einen Schub von konkreten
Lésungen und Konzepten in sehr kurzer Zeit und
bieten einen Uberblick von Technologien und
Losungen.

Dieses intensive Training erfolgt im Wechsel vom In-
put neuer Konzepte und Methoden und der sofortigen
Anwendung an Ubungsbeispielen und dem eigenen
Problem. Sie gehen mit einem Werkzeugkasten fiir
die sofortige Anwendung nach Hause.

E.M.POSPISCHIL

Inhalte

e Einfiihrung in DFSS, VOC, QFD, FMEA

e Einfuhrung in Kreativitat und Innovation

e Einfihrung in TRIZ, TRIZ Matrix + TRIZ Prisma
¢ Innovationsebenen

¢ Prozess fur die Problem-Definition

¢ Einschrankungen und das Constraint Management
¢ Analyse von Funktionen und Attributen

¢ Konzept der idealen Lésung

e Technische Systeme und Hierarchien

¢ Nutzen von Ressourcen in und um ein System,
¢ Evolutionare Trends

¢ Perfektion der technologischen Zukunft

¢ Widerspruche, Widerspruchsmatrix

¢ 40 Prinzipien fir Innovationen

« Viele Ubungen an verschiedenen Féllen

¢ Bearbeitung des eigenen Problems

Zielgruppe

Der Workshop richtet sich an Personen, die einen
Einblick in die Themen erhalten méchten.
Typischerweise sind das Manager, Techniker,
Produktentwickler, Ingenieure, Prozessoptimierer
oder Personen aus den Bereichen F&E, Patent
Ingenieure/Anwadlte, Innovationsmanagement und
Wissensmanagement.

Rahmen

Termine: siehe Homepage

Dauer: 3 Tage

Ort: Augsburg

Kosten: 1.500 € zzgl. MwSt.

Leistung: Workshop, Unterlagen
Unterkunft: wir reservieren gerne ein Hotel

ihrer Wabhl fiir Sie
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Software

SlgmaFLOW fa j’w, LA
SigmaFLOW ist ein einzigartiges, unverzichtbares Software-Tool fur Six
Sigma Projekte, Prozessanalysen und -simulationen. Sie sparen sich
viel Zeit durch vereinfachte Informations- und Dateneingabe. Die
Software ist leicht zu erlernen da sie intuitiv bedient werden kann. Der
Datenaustausch und die Projektreview werden vereinfacht.
SigmaFLOW integriert viele Werkzeuge, wie z. B. FMEA, Ursachen-
Wirkungs-Diagramm, SIPOC und Ergebnisberichte zu einem
unschlagbaren Preis.

Minitab

Minitab ist eine weit verbreitete Statistiksoftware fur die Bereiche
Qualitatsmanagement, Ausbildung und Forschung und der Marktftihrer
im Bereich Six Sigma. Die MINITAB-Statistiksoftware bietet genaue und
einfach zu bedienende Funktionen fur das Qualitdtsmanagement und
die allgemeine Statistik. Minitab umfasst u. a. folgendes:

 Grundlegende und fortgeschrittene Statistik

* Regression und Varianzanalyse, Zeitreihen

» Graphiken mit Présentationsqualitat, Simulationen und Verteilungen
* Flexible Funktionen fur Datenimport, -export und -manipulation

« Prozesssteuerung, Experimententwurf (DOE)

« Verlasslichkeitsanalyse, Multivariantenanalyse

« Musterberechnungen fir Gré3e und Energie,

MindManager

Machen Sie lhre Ideen sichtbar!

Bevor der Mensch sprechen lernt, verstandigt er sich visuell. Erst spater @ i 13
lernen wir, unsere Gedankenbilder in Worte umzuwandeln, um mit
Anderen zu kommunizieren. Bevor aber andere Menschen verstehen,
was wir lhnen sagen mdchten, missen Sie unsere Worte wieder in
Gedankenbilder zurtick verwandeln. Das ist der mihsame Weg der
Kommunikation.
MindManager unterstiitzt Sie auf natiirliche Art und Weise beim Finden,
Organisieren und der visuellen Prasentation Ihrer Gedanken.
Mit dieser leistungsstarken Software kdnnen Sie:

. . . . . =
» Komplexe Ideen in einem einfachen visuellen Format vermitteln Mmdmmngﬂ
« Mit Hilfe von Farben, Formen & grafischen Elementen kommunizieren THE N RS S

* |hre Gedanken kurz, verstandlich und tbersichtlich darstellen
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Produkte

Katapult fir DOE (Design of Experiment)

Design of Experiment (oder statistische Versuchsplanung) ist
ein wirkungsvolles Werkzeug zur Optimierung von komple-
xen Prozessen. Mit diesem Werkzeug kann ein Prozess oder
System schneller und wirtschaftlicher gestaltet werden, Stor-
groRen bzw. Risiken erkannt und Chancen genutzt werden.
Das Katapult mit den dazugehorigen Experimenten ist eine
groRartige Unterstiitzung fiir das Training von DOE, um
statistische Methoden an echten Problemen anzuwenden und
bringt dazu noch viel SpaR beim Lernen. Das Katapult mit
den Ubungen wird beim Black Belt Training und bei
speziellen DOE Workshops eingesetzt. Es kann u. a. fir
Prozessanalysen, Hypothesentests, Regressionsanalysen
und andere Ursachen - Wirkungsanalysen eingesetzt werden.

ungefahre Maf3e: Hohe 38 cm, Breite 10 cm, Lange 32 cm

Preise: 1 Katapult=125€
3 Katapulte = 300 €
Zubehorset fur 1 Katapult = 14 €
Zubehorset fur 3 Katapulte = 35 €

Six Sigma Ubungsbuch , Reference Guide*

Diese beiden Bicher (in Englisch) sind hervorragende
Ubungshbiicher fiir die Vorbereitung auf die Six Sigma Black
Belt Zertifizierung.

Das erste Ubungsbuch ist eine Frage- und Antwortbroschiire,
die von Steve und Renee Salzman entwickelt wurde.

Das zweite Ubungsbuch enthélt:

« das Six Sigma Wissen (body of knowledge)
e Akronyme und Glossar

* Minitab Path

« Hilfsmittel und Konzepte

« Statistische Tabellen

Q-Excellence
(Software fur BSC, EFQM, Prozesse, Projekt)

Q-Excellence ® ist die exzellente Intranet-Informationsplattform und das
optimale Fiihrungsinstrument. Die Plattform gibt ein umfassendes und
ganzheitliches Bild Uber die Unternehmenssituation. Sie nutzen es fur die
Selbstbewertung nach EFQM, lhre Plan- und Zielverfolgung (Balance Score
Card) fir Bereiche, Abteilungen und Mitarbeiter, das Prozess- und
Projektmanagement, und den dazugehdorigen Aktionen, Mal3nahmen und
Dokumenten.
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Anmeldeformular

Bitte ausgefillt senden an: E.M.Pospischil BusinessimprovementTeam per
Mail: Fax: +49(211)96659319, Post: Engerstralie 21, 40235 Dusseldorf

Training

Nachname

Vorname

Titel

Funktion

Abteilung

Firma

Firmenadresse
PLZ, Ort, StralRe

Rechnungsadresse
(wie oben?)

Telefon

Fax

Mobil

E-Malil

Homepage

Bei Anmeldung von Wer nimmt noch aus lhrem Unternehmen teil?
mehreren Teilnehmern

(mit Rabatt)

Bemerkungen

Zimmerreservierung keine O gunStIg O mittel O gehOben O
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E.M.POSPISCHIL
BusinessimprovementTeam

Unsere Kooperationspartner

Beratung, Training, Software Kontakt

* nrw-auto, Dusseldorf EM. P sl
InterQuality Service AG, Augsburg —othAlc ospischi
d deren Partner BiT-BusinessimprovementTeam
. .L.m o Consulting Training Coaching
* IQM Institut fur Qualitdtsmgmt., Grossbottwar

» SigmaFLOW U.S.A., Prozessmanagement Engerstr. 21
* QUMsult GbR. Freiburg, Beratung 40235 Dusseldorf
* MINITAB Statistik Software, U.S.A.
* Hso AG Leinfelden, Training Tel.: +49 (0)211/966 593-18
* QFD Capture, ITI U.S.A. Fax: +49 (0)211/966 593-19
*Mindmanager, Mindjet . - .
« msb Warendorf Mail: info@bizimprove.biz
«Fromm Consult, Dachau Web: www.bizimprove.biz

* gruppo studiobase Italien
* Quality Research, Niederlande
« Versatile Visuals U.S.A., Six Sigma
* IQM International Quality Mgmt. Australien
» Corel GmbH, igrafx for Six Sigma, Miinchen

Stadtsparkasse Disseldorf
Kto-Nr.: 740 138 14
BLZ: 300 501 10

E.M.POSPISCHIL

*Q® N-'W a 70

www.bizimprove.biz InterQuality Service AG www.nrw-auto.de
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